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Przedmowa

Nic nie stanowi silniejszego fundamentu bezpieczenstwa w miejscu pracy niz ocena ryzyka. Jako osoba
odpowiedzialna za bezpieczenstwo i higiene pracy, wiesz, ze taka ocena wymaga znacznego wysitku. By¢ moze
po prostu interesuje Cie, na czym doktadnie polega ocena ryzyka, w skrocie analiza zagrozen.

Niezaleznie od Twojego doswiadczenia w ocenie ryzyka, nasz dokument techniczny zapewni Ci kompleksowy
przeglad! Zacznij od podstaw lub od razu przejdz do szczegotéw i dowiedz sie, jak przeprowadzi¢ ocene ryzyka
w siedmiu krokach. Nie przegap dodatkowej wskazéwki na koncu!

Mamy nadzieje, ze lektura bedzie dla Ciebie przyjemnoscia.

Ocena ryzyka — wszystko w skrécie

Czy znasz juz podstawy oceny ryzyka? Nawet jesli nie masz pewnosci, mozesz odswiezy¢ swojg wiedze
ponizej — pobieznie lub szczegdtowo!

Krétki przeglad

Co? Z jakiego powodu? Jak?

Celem oceny ryzyka jest Ocena ryzyka zawodowego Ocene ryzyka przeprowadza
wczesna identyfikacja stanowi podstawe niemal specjalista ds.

potencjalnych zagrozen w wszystkich obszaréw bezpieczenstwa i higieny
miejscu pracy i podjgcie bezpieczeristwa i higieny pracy w przypadku zmiany

odpowiednich dziatan. pracy. Obowigzek jej warunkow pracy.

przeprowadzenia jest
okreslony w Kodeksie pracy,
art. 226.
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W szczegétach

Ocene ryzyka przeprowadza sie w celu terminowej identyfikacji potencjalnych czynnikdw ryzyka w miejscu pracy
oraz zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikom. Pracodawca jest odpowiedzialny za te ocene, ale
musi upewnic sie, ze przeprowadzi jg wykwalifikowany specjalista ds. bezpieczenstwa i higieny pracy.

Obowiazki sg w réznych Przepisy prawne trzymane mocno, jak dla Przyktad w Kodeks pracy — w szczegdlnosci
Art. 207 kp. (Odpowiedzialno$¢ pracodawcy za bezpieczenstwo i higiene pracy), Art. 226 kp. (Obowigzek) Do
Ocena ryzyka i dokumentacja) oraz Artykuty 211-212 kp. (Obowiazki pracownikéw i przetozonych ) — oraz w
rozporzadzeniu o ogdélnym Przepisy bezpieczenstwa pracy (rozporzadzenie w sprawie pospolity przepisy BHP).

Zagrozenia moga wystapi¢ w kazdym miejscu pracy — od pracy przy biurku w biurze po prace z wysoce
niebezpiecznymi substancjami.

Przyktady czynnikow, ktore moga
prowadzi¢ do zagrozen:

Projektowanie i konfiguracja miejsca pracy i stanowiska pracy
wptywy fizyczne, chemiczne i biologiczne

Projektowanie, dobor i uzytkowanie sprzetu roboczego (w szczegdlnosci
materiatéw, maszyn, urzadzen i systemow)

Projektowanie procesow pracy i produkcji, przeptywdéw pracy i godzin pracy oraz
ich wzajemne oddziatywanie

Niewystarczajace kwalifikacje i brak przeszkolenia pracownikéw

stres psychiczny w pracy
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Dzieki odpowiedniemu planowi ocena ryzyka bedzie
bezstresowa

Prawo naktada na pracodawcow obowigzek przeprowadzania i dokumentowania ocen ryzyka, ale nie okresla
szczegotowej procedury. Wynika to z faktu, ze w réznych firmach i branzach wystepujg rézne rodzaje ryzyka,
a zatem uogolnione podejscie bytoby nieproduktywne.

Dobre planowanie jest zatem kluczem do optymalnego przeprowadzenia oceny ryzyka. Aby to osiggna¢, mozesz
postuzyc¢ sie odpowiedziami na dwa ponizsze pytania jako wskazdwkami.

Kiedy nalezy przeprowadzi¢ ocene ryzyka?

W ramach przygotowan nalezy ustali¢, kiedy konieczna bedzie ocena ryzyka.

Mozliwe powody przeprowadzenia
oceny ryzyka:

w planowaniu nowych stanowisk pracy i miejsc pracy

jako wstepng ocene w kazdym indywidualnym przypadku przed rozpoczeciem
dziatan

gdy zmieniaja sie procesy pracy lub organizacja firmy

przy zakupie nowego sprzetu roboczego lub stosowaniu nowych materiatéw
przy zmianie przepiséw prawnych

w przypadku zmian w stanie techniki lub nowych odkry¢ w zakresie ergonomii

po wystgpieniu wypadkéw przy pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych lub
choréb zawodowych

Planujgc, nalezy rowniez wzig¢ pod uwage, ze niektore grupy oséb wymagajg specjalnej oceny ryzyka.
Nalezg do nich miedzy innymi osoby mtode, kobiety w cigzy lub karmigce piersig, pracownicy z ograniczong
znajomoscig jezyka niemieckiego, osoby niepetnosprawne, pracownicy tymczasowi, stazysSci oraz osoby
rozpoczynajace kariere zawodowa. Informacje na temat takiej oceny ryzyka mozna znalez¢ w sekcji ,Specjalne
formy oceny ryzyka”.
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Kto jest odpowiedzialny?

Aby skutecznie oceni¢ dziatania i procesy pracy, nalezy wczesniej okreslic zakres odpowiedzialnosci. Chociaz
kierownictwo firmy ponosi gtéwng odpowiedzialno$¢ za stworzenie oceny ryzyka, czesto nie jest w stanie
odpowiednio oceni¢ réznorodnych zagrozen wystepujgcych w codziennej dziatalnosci. Dlatego wskazane jest
delegowanie tej odpowiedzialnosci .

Potencjalnie odpowiedzialnymi stronami sg kierownicy firmy . Oni, wraz z kierownictwem firmy, sg zobowigzani
do zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikom zgodnie z przepisami.

Czesciej jednak w gre wchodzg specjalisci ds. bezpieczenstwa i higieny pracy oraz lekarze zaktadowi , do ktorych
mozna zwrdci¢ sie po wsparcie i porade.

Wskazane jest rowniez zaangazowanie rad zaktadowych, przedstawicieli pracownikoéw , inspektoréow
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz inspektoréw ds. jakosci/zarzadzania srodowiskowego. Udziat pracownikow
jest szczegdlnie wazny , poniewaz moga oni dostarczy¢ informacji o potencjalnych zagrozeniach w swoich

miejscach pracy.
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7-etapowy przewodnik

Jak juz wiesz, doktadna procedura oceny ryzyka nie jest prawnie okreslona. Niemniej jednak, niezwykle korzystne
jest postepowanie zgodnie z systematycznym podejsciem. Ponizej znajdziesz poradnik, ktéry pomoze Ci
przeprowadzi¢ skuteczng ocene ryzyka w siedmiu krokach!

1. Okres$lanie obszarow pracy i dziatan

Istniejg rézne formy oceny ryzyka, na ktorych nalezy sie skupi¢ w zaleznosci od potrzeb: ocena ryzyka zwigzanego
Z miejscem pracy, ryzykiem zwigzanym z dang czynnoscig i ryzykiem zwigzanym z osoba.

W celu przeprowadzenia oceny ryzyka zwigzanego z miejscem pracy nalezy pogrupowac miejsca pracy, ktére
majg taki sam sprzet lub stosujg takie same procesy.

lternatywnie lub dodatkowo, mozesz skonsolidowa¢ pozostate zadania . W przypadku pracownikow ze
zmiennymi obowigzkami, alergiami, chorobami przewlektymi Iub niepetnosprawnosciami zaleca sie
przeprowadzenie spersonalizowanej oceny ryzyka. Jest to rowniez wymagane prawnie w przypadku kobiet w
cigzy lub karmigcych piersig oraz oséb mtodych.

Definiujgc obszary pracy i dziatania, mozesz zapewni¢ sobie mozliwos¢ systematycznego i optymalnie
dostosowanego przeprowadzania oceny ryzyka. Pozwala to na skuteczniejszg i doktadniejszg identyfikacje
zagrozen .

2. Identyfikacja zagrozen

Kolejnym krokiem jest identyfikacja potencjalnych zagrozen i ryzyka zwigzanego z wykonywanymi czynnosciami.
Instrukcje pracy, procedury, procedury operacyjne i opisy stanowisk pracy sg w tym celu przydatnyminarzedziami.

Nalezy rowniez przeprowadzi¢ wywiady z pracownikami potencjalnie dotknietymi problemem — kazda informacja
jest przydatna. Kompleksowa ocena powinna obejmowac identyfikacje czynnikéw ryzyka, zrédet zagrozenia,
warunkow niebezpiecznych oraz indywidualnych wymagan dotyczacych wydajnosci pracownikow.

Przy jednakowych warunkach pracy wystarczajgca jest ocena pojedynczego stanowiska pracy.
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3. Ocena zagrozen

Dla kazdego zidentyfikowanego zagrozenia nalezy teraz oceni¢ ryzyko . Czesto istniejg z gory okreslone
minimalne wymagania, ktére nalezy wzig¢ pod uwage (np. przepisy prawa, regulacje, zasady zapobiegania
wypadkom, normy techniczne).

Nalezy réwniez zapoznac sie z prawnie zdefiniowanymi koncepcjami poziomdw ochrony (np. w rozporzadzeniu
w sprawie czynnikow biologicznych lub rozporzadzeniu w sprawie substancji niebezpiecznych). Jesli sg one
potrzebne, nalezy okresli¢, ktory poziom ochrony ma zastosowanie.

Jezeli nie ma konkretnych wytycznych dla zidentyfikowanych zagrozen, nalezy samodzielnie przeprowadzic¢
ocene lub analize ryzyka (np. korzystajac z macierzy ryzyka wedtug Nohla).

4. Definiowanie miar

Celem tego etapu jest wyeliminowanie zidentyfikowanych zagrozen lub ograniczenie ryzyka.

Osigga sie to poprzez okreslenie srodkéw bezpieczenstwa pracy . Mogg one mie¢ charakter techniczny,
organizacyjny (np. procesy pracy) lub by¢ rozwigzaniami zwigzanymi z osobg lub zachowaniem.

Pomocna jest tak zwana zasada STOP :

S = Zastepowanie
(np. eliminacja zagrozen poprzez zastepowanie i wymiane)

T = srodki techniczne
(np. eliminacja zagrozen za pomocg urzadzen ochronnych lub srodkéw
konstrukcyjnych)

0 = srodki organizacyjne
(np. zmniejszajace intensywnos$¢ lub czas trwania narazenia)

P = srodki osobiste
(np. $rodki ochrony osobistej lub zasady postepowania i instrukcje)
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5. Wdrazanie sSrodkow

Teraz kluczowe jest: kto co zrobii kiedy? Ustalajgc priorytety, terminy i obowigzki, definiujesz cele bezpieczenstwa
iichwdrozenie. Aby zwiekszy¢ akceptacje, atym samym skutecznos¢ dziatan, nalezy poinformowac pracownikow
z odpowiednim wyprzedzeniem. Nalezy réwniez rozwazy¢ uwzglednienie istniejgcych dokumentow
bezpieczenstwa pracy (np. kart charakterystyki lub instrukcji obstugi).

6. Sprawdzanie skutecznos$ci

Skutecznosc srodkow najlepiej sprawdza sie w trzech krokach. Po pierwsze, nalezy sprawdzic¢, czy srodki zostaty
wdrozone przez osoby odpowiedzialne na czas ( kontrola wdrozenia ).).

Nastepnie nalezy sprawdzi¢, czy zagrozenia zostaty faktycznie wyeliminowane, a moze pojawity sie nowe (
kontrola skutecznosci ). Mozna to zrobi¢ na przyktad poprzez przeprowadzenie pomiaréw kontrolnych (jesli to
konieczne). Niezbedne jest formalne potwierdzenie.

Na koniec nalezy odnotowac, czy podjete Srodki sg skuteczne w dtuzszej perspektywie ( monitorowanie
konserwacyjne ).

Wszystkie wyniki muszg zosta¢ udokumentowane przez osobe(-y) odpowiedzialng(-e). Zaleca sie
przeprowadzenie przegladu srodkow natychmiast po ich wdrozeniu.

Nastepnie nalezy ustali¢ regularny harmonogram kontroli. Jesli wdrozone srodki nie wytrzymujg testu
skutecznosci, nalezy je odpowiednio zrewidowac i uzupetnic.

7. Aktualizacja oceny ryzyka

Chociaz ustawa o bezpieczenstwie i higienie pracy nie okresla zadnych odstepow czasu, w jakich nalezy
powtarza¢ oceny, ocena ryzyka powinna by¢ co najmniej aktualizowana w przypadku wystgpienia pewnych
zdarzen, np.:

A\ Wypadki w miejscu pracy/zdarzenia potencjalnie wypadkowe/choroby zawodowe
A\ zidentyfikowano uszczerbki na zdrowiu pracownikéw

/N nabycie nowego sprzetu roboczego lub materiatow
A

przeprojektowanie srodowiska pracy, zmiany w organizacji pracy/przepisach bezpieczenstwa
i higieny pracy/nowoczesnym stanie techniki

>

nowe informacje dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Dokumentacja zgodna z prawem

Wymagania dotyczgce dokumentacji zalezg od rodzaju pracy i liczby pracownikéw. Zasadniczo jednak wyniki
oceny ryzyka i wdrozone srodki powinny by¢ dokumentowane. Za dokumentacje odpowiada pracodawca .

W dokumentacji oceny ryzyka nalezy
odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

Jakie ryzyko istnieje dla pracownikow?

Jaki jest zakres ryzyka?

Jak nalezy ocenia¢ ryzyko?

Jakie cele ochronne muszg zostac¢ osiagnigte?
Jakie srodki nalezy podjg¢?

Kto ponosi odpowiedzialnos¢?

Jakie sg terminy realizac;ji?

Jak skuteczne sg te srodki?

G A - -

Jakie dodatkowe srodki nalezy podjgé?

Kompleksowa dokumentacja obejmuje rowniez prezentacje ogolnej koncepcji , tgcznie z protokotami wizyt
na miejscu, kwestionariuszami, ocenami pomiaréow lub materiatami uzupetniajgcymi, takimi jak karty
charakterystyki substancji niebezpiecznych lub tresci szkoleniowe.

Dokumentacja powinna mie¢ forme pisemng lub elektroniczng . W tym drugim przypadku nalezy zadbac o to,
aby nie doszto do nieautoryzowanych zmian.
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Specjalne formy oceny ryzyka

Rodzaj oceny ryzyka zalezy od wykonywanych czynnosci, ale takze, a moze przede wszystkim, od konkretnych
grup osob. Ponizej przedstawiamy dwa szczegolne przypadki. ocena ryzyka osobistego , w ktérej nalezy wzigc
pod uwage szczegolne czynniki.

Ocena ryzyka zwigzanego ze stresem psychicznym

Obecnie powszechnie przyjmuje sie, ze praca, ze wzgledu na stres, ograniczenia czasowe i presje zwigzang z
wydajnoscig, moze mie¢ rowniez konsekwencje psychologiczne, takie jak wypalenie zawodowe. Dlatego od
2013 roku w ocenie ryzyka nalezy uwzglednia¢ réwniez stresory psychologiczne. Nie ma jednak potrzeby
przeprowadzania oddzielnej oceny w tym celu ; mozna je uwzgledni¢ fgcznie z zagrozeniami fizycznymi w
miejscu pracy. W zwigzku z tym mozna postuzy¢ sie siedmioetapowym procesem opisanym ponizej jako
przewodnikiem.

Trudno jest obiektywnie zmierzy¢ stres psychiczny, dlatego zaleca sie przeprowadzenie wsrod pracownikow

ankiet ustnych lub pisemnych, a takze organizowanie odpowiednich warsztatow umozliwiajgcych ocene.
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Dodatkowa wskazéwka: Oprogramowanie jako pomocna
dton

Organizacja, przeprowadzenie i ocena oceny ryzyka to proces wymagajacy znacznego naktadu czasu, wysitku,
a przede wszystkim dbatosci o szczegdty i precyzji. W wielu firmach pojedyncza ocena ryzyka po prostu nie
wystarczy. Czesto konieczne sg setki ocen , aby zapewni¢ uwzglednienie wszystkich obszaréw i najlepsza
mozliwg ochrone pracownikéw.

Jednak btad ludzki jest nieunikniony. Szczegdlnie w nieefektywnych procesach moze prowadzi¢ do zrodet
btedow; uwaga maleje wraz ze wzrostem liczby ocen ryzyka, ktore trzeba przetworzy¢, a srodki zaradcze nie sg
odpowiednio komunikowane z powodu nieskutecznej komunikacji.

Wszystko to moze, w najgorszym przypadku, doprowadzi¢ do wypadkow . Pracownicy mogg odnies¢ obrazenia,
co ostatecznie zaszkodzi wizerunkowi firmy — zaréwno wsrdd pracownikow, potencjalnych kandydatow, jak i
interesariuszy. Jesli pozniej okaze sie, ze wypadkowi mozna byto zapobiec poprzez ocene ryzyka i podjete w jej
wyniku srodki, firma moze zosta¢ ukarana wysokimi grzywnami.

Nie musi do tego dojs¢

Na pierwszy rzut oka przeprowadzenie oceny ryzyka moze wydawac sie zadaniem niemal nie do pokonania, ale
na szczescie istnieje rozwigzanie, ktére pozwala sprawnie opanowac to zadanie. Dwa stowa, ktére utatwig Ci
codzienng prace: scentralizowany system .

Dzieki scentralizowanemu systemowi mozesz planowac, edytowac, a nawet wykonywac i ocenia¢ wszystkie
aspekty oceny ryzyka w jednym miejscu! Takim systemem moze by¢ na przyktad oprogramowanie do zarzgdzania

bezpieczenstwem i higieng pracy, ktore idealnie tgczy wiele aspektow oceny ryzyka.
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Dlaczego warto korzysta¢ z oprogramowania do oceny ryzyka?

v Oszczedzasz czas. Z odpowiednim oprogramowaniem mozesz tworzy¢ szablony dla wszystkich
swoich ocen ryzyka. Jednorazowa inwestycja, ktora zaoszczedzi Ci mnostwo czasu w przysztosci

v Optymalizujg proces inspekcji. Oprogramowanie, ktére pozwala tworzy¢ szablony list kontrolnych do
inspekcji, znacznie redukuje powtarzalnos¢ pracy. Aplikacja sprawia, ze korzystanie z listy kontrolnej
na urzgdzeniach mobilnych jest jeszcze fatwiejsze — zwitaszcza dzieki mozliwosci pracy offline.

v Szybciej wyprowadzajg pomiary. Dzieki kompleksowemu rozwigzaniu mozesz automatycznie
wyprowadzac pomiary na podstawie oceny ryzyka. Jak to dziata? Z pomocg sztucznej inteligencji!

Sztuczna inteligencja gwarantem efektywnosci

Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al) zmniejsza naktad pracy recznej i pozwala

zaoszczedzi¢ czas na inne wazne zadania. Nasze oprogramowanie, Domeba, oferuje
sztuczng inteligencje, ktéra sugeruje odpowiednie srodki w oparciu o ocene ryzyka.
Nastepnie wystarczy przejrzec i potwierdzic¢ te sugestie. Zadanie, ktére w innym
przypadku zajetoby godziny, jest wykonywane zaledwie kilkoma kliknieciami!

v Minimalizujg potencjalne zrodta btedow. Poniewaz wydajne oprogramowanie oszczedza Twaj
czas w odpowiednich miejscach, mozesz skupic sie bardziej na zadaniach wymagajgcych wiekszego
skupienia.

v Zapewniasz zgodnosc¢ z prawem. Dzieki temu innowacyjnemu rozwigzaniu zawsze jestes na biezgco
z ocenami ryzyka i tym samym dziatasz zgodnie z prawem!

Jedno rozwigzanie — domeba to oprogramowanie obejmujace wszystkie aspekty
oceny ryzyka!

Rozwigzanie programowe Domeba wspiera Cie w przeprowadzaniu oceny ryzyka —

i wielu innych zadan! Mozesz nie tylko uzywa¢ Domeba i towarzyszace;j jej aplikacji
do planowania i inspekc;ji, ale takze efektywnie opracowywaé srodki zaradcze,
korzystajac ze zintegrowanej sztucznej inteligencji . Dzieki modutowej konstrukcji
oprogramowania mozesz stale aktualizowac te srodki i przypisywac im zadania.

A jesli Srodek zaradczy obejmuje badania medycyny pracy , Domeba réwniez Ci w tym

pomoze! Po co wiec polegaé na wielu indywidualnych rozwigzaniach, skoro Domeba

taczy wszystko?
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Podsumowanie

Czego dowiedziates sie z tego dokumentu:

A\ Ocena ryzyka to proces identyfikacji i analizy wszystkich potencjalnych zagrozen w firmie, stuzacy
ochronie pracownikéw. Jest ona wymagana przez przepisy dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy

/N odpowiadajg : pracodawca, specjalista ds. bezpieczenstwa lub lekarz zaktadowy, a na koncu,
ale nie mniej wazne, pracownicy.

/N Dobre planowanie jest niezbedne do skutecznej oceny ryzyka. Okres| powody przeprowadzenia oceny
ryzyka i wskaz osoby odpowiedzialne.

/N Najskuteczniejszy sposob przeprowadzenia oceny ryzyka sktada sie z siedmiu etapéw —
od planowania i realizacji, przez definiowanie i wdrazanie srodkéw, po dokumentacje i ocene
skutecznosci.

A\ Istniejg rozne specjalne formy oceny ryzyka, ktére wymagaja szczegolnej uwagi. Nalezg do nich
na przyktad ocena ryzyka w przypadku choréb psychicznych lub osob w cigzy/karmigcych piersia.

/N Ocene ryzyka mozna przeprowadzi¢ wyjgtkowo sprawnie i oszczedzajgc czas, korzystajgc

z odpowiedniego rozwigzania programowego — np. domeba .




Dla uproszczenia i lepszej czytelnosci
w tekscle uzywana jest forma meska — odnosi sie ona
zawsze do wszystkich ptci.
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